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Conditions de Banque  Banque Zitouna 
  Désignation  Min BZ Max BZ  

A - Marge sur Financement       

I/- Financement à court terme MPA(*) Min MPA(*) Max Taux Dégressif 

T1 Escompte d'Effets de transaction inférieur ou égal à 90 jours N/A N/A N/A 

T2 Escompte d’effets de transaction à 180 jours maximum N/A  N/A  N/A  

T3 Financements mobilisés par des effets 

T3.1 * Avances sur marché administratif (**) 5,50% 9,75% 9,75% 

T3.2 * Autres avances sur marché nanti (**) 5,50% 9,75% 9,75% 

T3.3 * ASM avec dessaisissement (**) N/A N/A N/A 

T3.4 * ASM sans dessaisissement (**) N/A N/A N/A 

T3.5 * Financement de campagne (**) 5,50% 9,75% 9,75% 

T3.6 * Financement de stock (**) 5,50% 9,75% 9,75% 

T3.7 * Préfinancement de marché (**) 5,50% 9,75% 9,75% 

T3.8 * Préfinancement Export (**) 5,50% 9,75% 9,75% 

T3.9 * Autres (**) 5,50% 9,75% 9,75% 

T4 Découvert N/A N/A N/A 

II/- Financement à Moyen Terme MPA(*) Min MPA(*) Max Taux Dégressif 

T5 Prêts fonciers et financement à la construction : 2,58% 6,05% 11% 

T5 bis Ijara mobilier (Leasing mobilier) 3,48% 6,20% 14,00% 

T6 Autres Financements à Moyen Terme 2,58% 6,05% 11% 

III/-T7 Financement à Long Terme MPA(*) Min MPA(*) Max Taux Dégressif 

T7.1 Ijara immobilier (Leasing immobilier) 3,56% 6,46% 14,00% 

T7.2 Autres Financements à Long Terme 3,45% 6,05% 11% 

IV/-T8 Financement en Devises MPA(*) Min MPA(*) Max Taux Dégressif 

T8.1 * Financement MCNE 2,10% 2,90% 4,00% 

T8.2 * Autres Financement en devises 2,10% 2,90% 4,00% 

B - Rémunération des dépôts 

I/- CATEGORIES DE DEPOTS Assiette Min BZ Max BZ 

T.1 Dépôts à vue 

T.1.1 En dinars Solde Franco 
selon règle 

PPP 

T.1.2 En devises Solde Franco 
selon règle 

PPP 

T.2 Comptes Etrangers en Dinars Convertibles et Comptes Spéciaux en Dinars convertibles 

T.2.1 A Vue Solde selon règle PPP 
selon règle 

PPP 

T.2.2 à Terme Solde selon règle PPP 
selon règle 

PPP 
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T.3 Comptes à terme et Bons de caisses 

T.3.1 Comptes de Placement Participatif Istithmar en Dinars (dépôt à terme en Dinars)  

T.3.1.1 de 3 mois à 6 mois accomplis Solde selon règle PPP 
selon règle 

PPP 

T.3.1.2 au-delà de 6 mois jusqu'à 12 mois accomplis Solde selon règle PPP 
selon règle 

PPP 

T.3.1.3 au-delà de 12 mois jusqu'à 24 mois accomplis Solde selon règle PPP 
selon règle 

PPP 

T.3.1.4 au-delà de 24 mois Solde selon règle PPP 
selon règle 

PPP 

T.3.2 Comptes de Placement Participatif Istithmar en Devises Solde selon règle PPP 
selon règle 

PPP 

T.4 Comptes Spéciaux d'Epargne 

I/- Opérations sur effets, chèques et opérations diverses  Assiette Min BZ Max BZ 

1 Effets à l'encaissement Effet Franco 5,000 

2 Effets escomptés Effet N/A N/A 

3 Autres opérations sur effets 

3.1 Récupération des frais sur effets impayés       

3.1.1 a. remis au cédant au guichet de la Banque Effet Franco 8,000 

3.1.2 b. retournés au cédant Effet Franco 8 ,000 + RFJ 

3.2 Récupération sur effets rejetés Effet Franco 5,000 

3.3 Avis de sort, prorogation, changement domiciliation, effets réclamés 

3.3.1 Avis de sort  

3.3.1.1 
a. Opérations sur les places de Tunisie réalisées par lettre 
ordinaire 

Effet Franco 5,000 

3.3.1.2 b. Opérations sur les places de l’étranger par SWIFT Effet 0,5 5,000 + RFJ 

3.3.2 Prorogation Effet N/A N/A 

3.3.3 Changement domiciliation 

3.3.3.1 a. En Tunisie Opération Franco 10,000 

3.3.3.2 b. À l'Etranger Opération Franco 20,000 

3.3.4 Effets réclamés Opération N/A N/A 

3.4 Mise en opposition effet Effet Franco 20,000 

3.5 Règlement d’effets Effet Franco 4,000 

3.6 Remise d'effet au protêt 

3.6.1 Sur Place Effet 2,000 10,000 + RFJ 

3.6.2 Hors Place Effet 2,000 15,000 + RFJ 

3.7 Délivrance de bon à payer pour effets à représenter Effet 5,000 10 
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4 Opérations par chèques en Dinars/Dinars Convertibles 

4.1 Frais de tenue de compte (par trimestre)  

4.1.1 a. Compte Chèque  Compte Franco 20,000 

4.1.2 b. Compte Courant Compte Franco 35,000 

4.1.3 c.Compte d'épargne Compte Franco Franco 

4.1.4 d.Autres Comptes Compte Franco 15,000 

4 bis Opérations par cartes électroniques 

4 bis.1 Cotisation annuelle (selon la nature de la carte) 

4 bis.1.1 Retrait Carte N/A N/A 

4 bis.1.2 CIBT  Carte N/A N/A 

4 bis.1.3 Nationale Carte Franco 180,000 

4 bis.1.4 Internationale Carte Franco 280,000 

4 bis.2. Commission d'affiliation  

4 bis.2.1 VISA Mont. Opérat° N/A N/A 

4 bis.2.2 MCD Mont. Opérat° N/A N/A 

4 bis.3 Commission d'Interchange (selon convention interbancaire)   N/A N/A 

4 bis.4 Mise en opposition Carte (selon la nature de la carte)  

4 bis.4.1 Cartes Nationales Opération 5,000 40,000 

4 bis.4.2 Cartes Internationales Opération N/A N/A 

4 bis.5 Recalcul du code confidentiel (selon la nature de la carte) 

4 bis.5.1 Cartes Nationales Opération Franco 20,000 

4 bis.5.2 Cartes Internationales Opération Franco 20,000 

4 bis.6 Commission de remplacement de carte (selon la nature de carte)  

4 bis.6.1 Cartes de Retrait Opération N/A N/A 

4 bis.6.2 Cartes Nationales Opération 10,000 40,000 

4 bis.6.3 Cartes Internationales Opération 20,000 50,000 

4 bis.7 
Frais de capture de carte Internationale (selon 
réglementation VISA) 

Opération RFJ 
100,000 USD 

+ RFJ 

4 bis.8 Retrait dans les distributeurs de billets  

4 bis.8.1 GAB Banque Zitouna Opération Franco Franco 

4 bis.8.2 GAB Confrère Opération 1,000 + 0,3% 1,000 + 0,3% 

4 bis.8.3 GAB à l'étranger Opération Franco 
2,25 USD + 

1% 

4.2 Encaissement chèques En Tunisie Chèque Franco 0,750 

4.3 Encaissement chèques En Devises Chèque Franco 30,000 + RFJ 

4.4 Avis de Sort Chèque N/A N/A 

4.5 Chèques certifiés Chèque Franco 25,000 

4.6 Chèques de Banque Chèque Franco 70,000 
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4.7 Récupération des frais sur chèques sans provision   

4.7.1 Préavis sur Chèque sans provision Chèque 30,000 100,000 

4.7.2 Rejet Chèque Sans Provision (CNP) Chèque 50,000 70,000 + RFJ 

4.7.3 Reconstitution sur chèque sans provision (2ème délai) Chèque 50,000 100,000 

4.8 Mise en opposition  Chèque Franco 
20,000; Max 

200,000 

4.9 Mise à disposition  

4.9.1 Place de Tunisie Opération Franco 10,000 

4.9.2 A l'étranger Opération N/A N/A 

4.10 
Récupération des frais sur chèques rejetés pour autres 
motifs (***) 

Chèque Franco 5,000 

4.11 Récupération des frais sur chèques retournés impayés Chèque Franco 5,000 

4.12 Opérations sur TPE  

4.12.1 Loyer TPE (par mois indivisible) Terminal Franco 30,000 

4.12.2 Commission de Transaction Opération Franco 5% 

5 Opérations de Virement 

5.1 Virements internes et virements interbancaires émis sur place 

5.1.1 Virement simple émis en interne  

5.1.1.1 Même client Ord./Vir Franco 1,000 

5.1.1.2 Clients différents (BZ) Ord./Vir Franco 1,500 

5.1.2 Virement et prélèvements émis interbancaires  

5.1.2.1 Virement inter-bancaire (télécompensé)  

5.1.2.1.1 Compte en dinars Ord./Vir Franco 2,000 

5.1.2.1.2 Compte en devises Ord./Vir Franco 2,500 

5.1.2.2 Virement SGMT (SWIFT) 

5.1.2.2.1 Compte en dinars Ord./Vir Franco 10,000 

5.1.2.2.2 Compte en devises Ord./Vir Franco 10,000 

5.1.2.3 Sur les places de l'Etranger Ord./Vir 15 
3‰ Max 

200,000  + 
RFJ 

5.1.3 Virement permanent  

5.1.3.1 Même client Ord./Vir Franco Franco 

5.1.3.2 Clients différents (BZ) Ord./Vir Franco 1,500 

5.1.3.3 Virement inter-bancaire (télécompensé) Ord./Vir Franco 2,500 

5.1.4 Virement liste  

5.1.4.1 Sur support papier Liste 10,000 100,000 

5.1.4.2 Sur support électronique Liste 10,000 50,000 
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5.1.5 Autorisation de prélèvement Autorisation Franco 3,000 

5.1.6 Prélèvement reçu Prélèvement Franco 1,000 

5.1.7 Prélèvement émis Ligne Franco 1,000 

5.1.8 Récupération des frais sur rejet d’échéance de prélèvement  Ligne Franco 1,000 

5.2 Virement reçu Virement Franco 1,000 

5.2.1 Virement simple reçu en interne  

5.2.1.1 Même client Virement Franco Franco 

5.2.1.2 Clients différents (BZ) Virement Franco 1,000 

5.2.2 Virement reçu interbancaire  

5.2.2.1 
Virement interbancaire (télé-compensé) reçu sur compte en 
dinars 

Virement Franco 1,500 

5.2.2.2 
Virement interbancaire (télé-compensé) reçu sur compte en 
devises 

Virement Franco 10,000 

5.2.2.3 Virement SGMT (SWIFT) Virement Franco 5,000 

6 Opérations sur Titres    N/A N/A 

7. Avals, Cautions, Acceptations Bancaires et Autres Engagements Par Signature 

7.1 Commission de délivrance d'un EPS avec et sans MPG Montant Franco 10,000 

7.2 Avec blocage de provision (par mois indivisible) Montant Franco 5,000 

7.3 Sans blocage de provision (par mois indivisible) Montant Franco 
3‰ Min 
20,000 

8 Opération diverses 

8.1 Location de coffre-fort       

8.1.1 Coffre XL (par an) Coffre Franco 400,000 

8.1.2 Coffre L (par an) Coffre Franco 300,000 

8.1.3 Coffre M (par an) Coffre Franco 250,000 

8.1.4 Coffre S (par an) Coffre Franco 200,000 

8.2 Commission sur règlement de succession **** 

8.2.1 Par héritier Résident et capable héritier Franco   

8.2.1.1 Pour les montants ≤ 5.000 D héritier Franco 20,000 

8.2.1.2 Pour les montants > 5.000 D  ≤ 10.000 D  héritier Franco 50,000 

8.2.1.3 Pour les montants > 10.000 D  ≤ 30.000 D  héritier Franco 100,000 

8.2.1.4 Pour les montants > 30.000 D  héritier Franco 200,000 

8.2.2 Par héritier Non Résident ou incapable héritier Franco 200,000 

8.3 Délivrance de bons à payer pour effets à représenter effet 5,000 10,000 

8.4 Commission de Mouvement   N/A N/A 

8.5 Commission de Découvert N/A N/A 
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8.6 Commission d'étude  

8.6.1 Financement à CT Financement Franco 
2% Min 
30,000  

8.6.2 Financement à MLT Financement Franco 3% 

8.6.3 Commission sur actualisation Accord de Financement Financement Franco 2‰ 

8.7 Recherche pour la clientèle de documents archivés  

8.7.1 0 à 6 mois Feuillet Franco 
10,000 + 

0,200/Feuillet 

8.7.2 6 mois à 1 an Feuillet Franco 
10,000 + 

0,200/Feuillet 

8.7.3 1 an à 3 ans Document Franco 
15,000 + 

0,200/Feuillet 

8.7.4 3 ans à 5 ans Document Franco 
25,000 + 

0,200/Feuillet 

8.7.5 5 ans à 10 ans Document Franco 
30,000 + 

0,200/Feuillet 

8.8 Commission d’Engagement MRD  N/A N/A 

8.9 Recherche, mise en place et montage de financement (flat) Montant  Franco 2% 

8.10 Demande de Renseignements Commerciaux, Assistance, etc … 

8.10.1 Demande de renseignements commerciaux  

8.10.1.1 Sur la Tunisie Opération Franco 30,000 

8.10.1.2 Sur l'étranger Opération Franco 50,000 

8.10.2 Autres demandes de renseignements  

8.10.2.1 Edition historique mouvement et soldes Demande Franco Franco 

8.10.2.2 Emanant d'un commissaire aux comptes Demande Franco 50,000 

8.10.2.3 Fourniture attestations diverses Demande Franco  400,000 

 

• Mainlevée d’hypothèque ≤ 100.000  

• Mainlevée d’hypothèque > 100.000   ≤250.000      

• Mainlevée d’hypothèque > 250.000   ≤500.000      

• Mainlevée d’hypothèque > 500.000   ≤1.000.000  

• Mainlevée d’hypothèque > 1.000.000 Mainlevée 
Hypothèque par réquisition d'immatriculation PM 

• Mainlevée Hypothèque par devant 2 notaires - PM 

• Mainlevée Hypothèque maritime - PM 

• Mainlevée Partielle Hypothèque inscrite sur terrain 
(bâtis ou non bâtis) - PP 

• Mainlevée Partielle Hypothèque par réquisition 
d'immatriculation - PM 

• Mainlevée Partielle Hypothèque par devant 2 notaires 
– PM 

• Mainlevée Partielle Hypothèque maritime - PM 

Mainlevée 
sur 

Hypothèque 

≤ 100.000 
 

100,000 
 
 
 
 

200,000 
 
 
 
 
 
 

400,000 

> 100.000   
et 
≤ 500.000 

> 500.000 

 
• Mainlevée Nantissement fonds de commerce 

• Mainlevée Nantissement matériel 

• Mainlevée sur Cautions 

Mainlevée sur 
Nantissement 

≤ 100.000 
 
 

100,000 
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• Mainlevée sur nantissement titre - PP 

• Mainlevée sur nantissement titre - PM 

• Mainlevée Affectation de dépôt - PP 

• Mainlevée Nantissement de dépôts - PM 

• Mainlevée Nantissement sur cheptel - PM 

• Mainlevée Nantissement marchés publics - PM 

• Mainlevée Nantissement sur marchandise avec tiers 
consignataire -PM 

• Mainlevée Partielle Caution solidaire- PP 

• Mainlevée Partielle Affectation de dépôt - PP 

• Mainlevée Partielle Nantissement sur fonds de 
commerce-PM 

• Mainlevée Partielle Nantissement de dépôts – PM 

• Mainlevée Partielle Nantissement sur cheptel – PM 

• Mainlevée Partielle Nantissement marchés publics - 
PM 

• Mainlevée Partielle Nantissement sur matériel - PM 

• Mainlevée Partielle Nantissement sur marchandise 
avec tiers consignataire -PM 

• Mainlevée Partielle Caution et Aval - PM 

et cautions 
personnelles  

 
 
 
 
 

> 100.000  
et 
≤ 500.000 
 
 
 
 
 
 
> 500.000 
 

 
 
 
 
 
150,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
300,000 
 

 

 

• Mainlevée sur domiciliation de salaire/ de pension 

• Mainlevée sur Transcription de Privilège - PM 

• Mainlevée sur Transcription de Privilège - PP 

• Mainlevée Assurances – PM 

• Mainlevée Assurances - PP 

Mainlevée sur 
Domiciliation 

de 
salaire/pensio

n 
 

50,000 
 
 
 
 

30,000 
 

Transcription 
de privilège et 

Assurances 

8.10.2.4 Service Consultation de solde (par fax) Demande Franco 2,500 

8.11 Assistance & Conseil  

8.11.1 Notification / lettre pour compte débiteur Compte Franco 10,000 

8.11.2 Montage plan d'amortissement pour compte débiteur Compte Franco 25,000 

8.12 Frais Produits Banque à Distance  

8.12.1 Tawassol SMS Mensuel Franco 1,000 

8.12.2 Tawassol Classique  Mensuel Franco Franco 

8.12.3 Tawassol Gold Mensuel Franco 3,000 

8.12.4 Tawassol Platinum Mensuel Franco 5,000 

8.12.5 Tawassol Business Mensuel Franco 8,000 

8.12.6 Tawassol Executive Mensuel Franco 10,000 

8.13 Commission de Prorogation Demande Franco 10,000 

8.14 Commission de rédaction des contrats  

8.14.1 Contrat  ≤ 100.000 D   Contrat Franco 50,000 

8.14.2 Contrat > 100.000 D  ≤ 250.000 D Contrat Franco 100,000 

8.14.3 Contrat > 250.000 D ≤ 500.000 D Contrat Franco 150,000 
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8.14.4 Contrat > 500.000 D ≤1.000.000 D Contrat Franco 200,000 

8.14.5 Contrat > 1.000.000 D Contrat Franco 250,000 

9 Opérations de Factoring Facture N/A N/A 

10 Commission sur Echéance impayée d’un Financement 

10.1 Echéance Inférieure ou égale à 50 TND Echéance Franco Franco 

10.2 Echéance entre 50,001 TND et 1.500 TND Echéance Franco 10,000 

10.3 Echéance entre 1.500,001 TND et 10.000 TND Echéance Franco 18,000 

10.4 Echéance entre 10.000,001 TND et 50.000 TND Echéance Franco 25,000 

10.5 Echéance entre 50.000,001 TND et 100.000 TND Echéance Franco 50,000 

10.6 Echéance entre 100.000,001 TND et 200.000 TND Echéance Franco 100,000 

10.7 Echéance strictement supérieure à 200.000 TND Echéance Franco 150,000 

II/- Opérations de change et de commerce extérieur Assiette Min BZ Max BZ 

1. Demande de Domiciliation Titres de commerce extérieur & change 

1.1 Titres d'importation et titres d'exportation (TTN) Titre Franco 15,000 + RFJ 

1.2 Commission TTN Titre Franco 15,000 

1.3 Autorisation Annuelle   Franco 20,000 

1.4 Demande F1, F2 et fiche d'information d'investissement 

1.4.1 Fiche d'information Demande Franco 15,000 

1.4.2 F1 + F2 Demande Franco 25,000 + RFJ 

1.4.3 Fiche d'investissement Demande Franco 25,000 + RFJ 

1.5 Modification du Titre d’Importation ou d’Exportation   N/A N/A 

1.6 
Attestation de non-paiement, Règlement ou toute autre 
attestation 

  Franco 25,000 

1.7 Dossiers Allocation voyage d'affaire  

1.7.1 Frais de Constitution de dossier Dossier Franco 100,000 

1.7.2 Frais de Renouvellement de dossier Dossier Franco 100,000 

1.7.3 Attestation dossier AVA 

1.7.3.1 Attestation de clôture de dossier AVA Dossier Franco 100,000 
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1.7.3.2 Autres Attestations Dossier Franco 10,000 

1.8 Commission d’annulation TCE  Demande Franco 12 TND 

2. Accréditifs Documentaires    

2.1 A l'import     

2.1.1 Commission d'ouverture  

2.1.1.1 Commission sur émission d'un projet (Draft) de LC Opération Franco 50,000 

2.1.1.2 Avec blocage de provision Opération 10,000 + RFJ 120,000 + RFJ 

2.1.1.3 Sans blocage de provision (par mois indivisible) Montant 
0,25‰ + RFJ 
Min 50,000 

4‰ + RFJ Min 
50,000 

2.1.2 Commission de modification  

2.1.2.1 Avec blocage de provision  Opération 10,000 + RFJ 50,000 + RFJ 

2.1.2.2 Sans blocage de provision (par mois indivisible) 

2.1.2.2.1 *Montant ou durée (par mois indivisible) Montant 
0,25‰ + RFJ 
Min 50,000 

4‰ + RFJ Min 
50,000 

2.1.2.2.2 *Autres modifications  Opération 10,000 + RFJ 50,000 + RFJ 

2.1.3 Commission d'engagement (par mois indivisible) Opération 
15,000 Min 
50,000 + RFJ  

4‰ Min 
50,000 + RFJ 

2.1.4 Commission de réalisation Montant 15,000 + RFJ 
3‰ Max 

400,000 + RFJ 

2.1.5 Commission d’annulation LC (sur demande du client) Opération Franco 70,000 + RFJ 

2.1.6 Commission sur retour de documents refusés par le client Opération Franco 50,000 + RFJ 

2.2 A l'export  

2.2.1 Commission de transmission Opération Franco 120,000 + RFJ 

2.2.2 Commission de confirmation (par trimestre indivisible) Montant 1‰ + RFJ 
5‰ Min 

100,000 + RFJ 

2.2.3 Commission de modification  

2.2.3.1 Montant ou durée Montant 1‰ + RFJ 
5‰ Min 

70,000 + RFJ 

2.2.3.2 Autres modifications Opération Franco 50,000 + RFJ 

2.2.3.3 
Commission sur demande de modification/Annulation par le 
client 

Opération Franco 25,000 + RFJ 

2.2.4 Commission de réalisation Montant 
0.25‰  

Min 50 + RFJ 
3‰ Max 

400,000 + RFJ 

2.2.5 Commission de notification Opération 5,000 + RFJ 120,000 + RFJ 
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2.2.6 
Commission de levée de document (LC confirmée ou non 
confirmée) 

Montant Franco 2‰ 

2.2.7 Commission de paiement différé (par trimestre indivisible) Montant 1‰+ RFJ 
5‰ Min 

70,000 + RFJ 

2.2.8 Commission de désignation Montant Franco 
SRP Min 

50,000 Max 
7‰ 

2.2.9 Commission de Transfert LC Montant Franco 
1.5‰ Min 

150,000 + RFJ 

2.2.10 Commission sur cession du produit Montant Franco 
1.25‰ Min 

150,000 + RFJ 

2.2.11 Commission demande de sort  Montant Franco 25 TND + RFJ 

3. Remises documentaires (y compris effet en devises) 

3.1 A l’importation  

3.1.0 Commission de notification et de modification Opération Franco 30,000 + RFJ 

3.1.1 Commission d'acceptation Montant Franco 
1,25‰ Min 
50,000 Max 

200,000 + RFJ 

3.1.2 Commission de réalisation Montant 50,000 
3‰ Min 

30,000 Max 
400,000  

3.1.3 Commission d'endos Montant 50,000 
1,25‰ Min 
30,000 Max 

100,000 

3.1.4 
Commission de tenue du dossier (par mois indivisible) (à 
partir du 3ème mois) 

Opération  Franco 50,000 

3.1.5 Commissions sur clôture dossier pour instructions FRANCO Opération Franco 50,000 + RFJ 

3.2 A l’exportation  

3.2.1 Commission d'ouverture Montant Franco Franco 

3.2.2 Commission de modification Montant Franco 50,000 + RFJ 

3.2.3 Commission de change et de réalisation Montant Franco 
2,5‰ Min 

30,000 Max 
300,000 

3.2.4 
Commission de demande d'avis de sort (à la demande du 
client) 

Montant Franco 15,000 + RFJ 
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3.2.5 Commission d'acceptation & d'encaissement Document 10,000 
1,25‰ Max 

100,000 + RFJ  

3.2.6 Commission d’endos Montant N/A N/A 

4. Virements et chèques de banque en devises   

4.1. Opération de Change  

4.1.1 Achats de devises Montant N/A N/A 

4.1.2 Achat billets ou travellers chèques (Change manuel) Opération N/A N/A 

4.1.3 Ventes de devises Montant N/A N/A 

4.1.4 Vente billets ou travellers chèques (Change manuel) Opération Franco Franco 

4.2. Commission sur encaissement de chèques en devises   

4.2.1 Sur la Tunisie Chèque Franco 
1.25‰ Min 
15,000 Max 

50,000  + RFJ 

4.2.2 Sur l'Etranger Chèque Franco 

1.25‰ Min 
25,000 Max 
150,000  + 

RFJ 

4.3 Commission sur retour chèque impayé Chèque Franco 15,000 + RFJ 

4.4 Commission chèques reçu en devises pour paiement   

4.4.1 De la Tunisie Chèque Franco 
1.25 ‰ Min 
15,000 Max 
50,000 + RFJ 

4.4.2 De l’Étranger Chèque Franco 
1.25 ‰ Min 
25,000 Max 

150,000 + RFJ 

4.5 Commission de versement et retrait espèces en devises Montant 2‰ 4‰ 

4.6 Virements émis et chèque de banque en devises 

4.6.1 Commission sur Transferts émis commerciaux et financiers Montant Franco 
3‰ Min 

25,000 Max 
300,000 + RFJ 

4.6.1.1 Transfert émis de scolarité Opération  Franco 15,000 + RFJ 

4.6.2 Commission de modification Opération  Franco 20,000 + RFJ 

4.7 Virements reçus  

4.7.1 Réglés en dinars (Commission de réalisation) Virement Franco 
1,5‰ Min 
30,000 et 

Max 150,000 



 

12  Mai 2022 
 

4.7.2 Réglés en devises (Commission de réalisation) Virement Franco 
1,5‰ Min 
30,000 et 

Max 150,000 

4.8 Transferts interne en devises de compte à compte  

4.8.1 Virement même client BZ Virement Franco 5,000 

4.8.2 Virement entre deux clients BZ Virement Franco 8,000 

5. Lettres de garantie   

5.1 Emission Lettre de garantie sur ordre de la clientèle 

5.1.1 Commission sur émission d'un projet (Draft) Opération Franco 50,000 

5.1.2 commission d'émission d'une lettre de garantie 

5.1.2.1 Avec blocage de provision Opération FRANCO 50,000 + RFJ 

5.1.2.2 Sans blocage de provision (par mois indivisible) Montant 30,000 4‰ + RFJ 

5.2 Commission de modification 

5.2.1 Montant ou durée 

5.2.1.1  - Avec blocage Montant Franco 50,000 + RFJ 

5.2.1.2  - Sans blocage Montant Franco 
4‰ avec Min 
50,000 + RFJ 

5.2.2 Autres modifications Opération Franco 50,000 + RFJ 

5.3 Commission de mise en jeu Montant Franco 
2,5 ‰ Min 
25,000 Max 

400,000 + RFJ 

5.4 Commission de notification LG directe Opération Franco 100,000 + RFJ 

5.5 Financements en devises / MCNE en devises 

5.5.1 Commission de mise en place Opération  N/A  N/A 

5.5.2 Commission de logement / régularisation impayés Opération  N/A  N/A 

6. Achats ou Ventes de Devises à Terme Montant  N/A N/A 

          
 

    

Les récupérations Frais    
Type RFJ / Destination Tarif 

1 Swift / Fax  Min Max 

1.1 MT700 - 710 - 760 Opération Franco 50,000 

1.2 Coût du Swift / Fax Opération Franco 15,000 

1.3 MT707 - 767 Opération Franco 30,000 

2 Port de lettre Ordinaire      

2.1 Courrier dont poids < ou = à 20g Envoi 0,390 0,390 

2.2 Courrier dont poids < ou = à 250g Envoi 0,700 0,700 
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2.3 Courrier dont poids < ou = à 300g Envoi 2,300 2,300 

3 Port de lettre recommandée      

3.1 Recommandation par envoi Envoi 1,100 1,100 

4 Avis de réception par envoi Envoi 1,000 1,000 

5 Rapid Poste < ou = à 3 Kg Envoi 40,000 40,000 

6 Récupération Frais envoi par coursier Opération Franco 15,000 

       
      

- Les tarifs sont libellés en TND en HT ; 

- (*) MPA : La Marge de Profit Annualisée représente la marge de profit globale liée à un 
financement et rapportée au nombre d’années de remboursement. 

- (**) La périodicité de remboursement a un impact sur le calcul de la Marge de Profit 
Annualisée. Les MPA des financements à court terme sont supérieurs car l’on suppose un 
paiement à terme au bout d’une année alors que les financements à moyen et long 
terme prévoient un remboursement étalé sur plusieurs années. 

- (***) Les autres motifs pour la Récupération des frais sur chèques rejetés sont les suivants :  
   

 

Motifs 

PROBLEME DE PROVISION SUR UN CHEQUE TIRE SUR SOI-MEME 

SIGNATURE MANQUANTE (compte fonctionnant conjointement, absence de signature du cédant,…) 

MENTIONS OBLIGATOIRES MANQUANTES 

SIGNATURE NON CONFORME 

ABSENCE DE SIGNATURE 

VALEUR MAL PRESENTEE (mal libellée, surchargée, …)   

 

- (****) Réduction de 50% sur présentation d’un acte de partage ou d’une procuration de tous les 

héritiers. 

 

 


